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Adaptionsdauer neuer Produkte

Wie viele Jahre hat es gedauert, bis ein Produkt von 50 Mio. Menschen genutzt wurde?

E E
Fluglnmen Automobil Telefon Elektrizitat Kreditkarte Fernseher Bankomat
62 46 28
Computer Handy Internet |Pods Youtube Facebook Twitter Pokemon Go
14 12 7 4 2 19 Tage
f, HANDELS
VERBAND Quelle: TheVR.io 2020.



Innovationsfdahigkeit

Ranking und Indexwerte der Volkswirtschaften

Rang  Volkswirtschaft Rang | Volswirtschaft
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Innovation & Kl im osterreichischen Handel

Innovation ist Chefsache!

87% 90% 60%

Anteil der Handler, bei denen die Fuhrungs-
ebene bei Innovation stark eingebunden ist

Anteil der Handler, die heuer einen
Investitionsstopp ausgerufen haben

Anteil der Handler, die beim Innovations-
management Verbesserungspotenzial sehen

' HANDELS
VERBAND Quelle: Handelsverband-Handlerbefragung, Q3 2024.



1%

der Osterreichischen Handler haben bereits
breitflachig Kl-Tools im Einsatz

' HANDELS
VERBAND Quelle: Handelsverband-Handlerbefragung, Q3 2024.



Technologie-Revolution im Handel
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Unwucht der globalen Plattform-Okonomie

Amerika

’ HANDELS
VERBAND

Quelle: Dr. Holger Schmidt, 2021.

Afrika
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Asien-Pazifik
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Digital Champions erobern die Weltwirtschaft

Top 5 Marktkapitalisierung: 2024 vs. 2009 (in Mrd. $)
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Total Market Cap The Magnificent Seven

July 31,2024

$15.4 Trillion 2018 O
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irtual Try-On

Powered by Google

@® Al-powered Virtual Try-On .

O @ googlecomysearch?g=h <& @
Google Virtual Try-On fir Bekleidung
nutzt Generative KI, um Ihnen Kleidung
an einer grobBen Auswahl realer Models
zu zeigen, wahrend neue Filter TIhnen
dabei helfen, genau das zu finden, was

Sie suchen &) Try-on models

Off-The-Shoulder Floral Blouse

&) Try on models 4.3/5

Everlane Women'’s Super-Soft Short Color: Red Floral
Sleeve Polo Shirt

1 reviews

A7 Typically $28

Everlane 4.4/5 $28.00
Everlane Women's Super-Soft Short..
% $4.95 delivery + 30 day returns

A Typically $90 - $100

2 Anthropologie 4.6/5
User reviews C» Free delivery by May 2

' HANDELS
VERBAND
20
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2018

OMNICHANNEL POTENZIALE

KLUFT ZWISCHEN KUNDENWUNSCH UND WIRKLICHKEIT

PROZENTSATZ DER KUNDEN, FOR VS PROZENTSATZ DER HANDLER,
DIE DAS FEATURE WICHTIG IST = DIE ES ANBIETEN.

95% Vs.

Informationen iiber Versandbedingungen schnell auffindbar
(maximal 1 Klick/Scroll)

94% VS.

Informationen iiber Bezahlmoglichkeit schnell auffindbar
(maximal 1 Klick/Scroll)

85% VS.

Informationen iiber Retouren schnell auffindbar
(maximal 1 Klick/Scroll)

Tag der Lieferung wird
bekannt gegeben

Kontaktmdglichkeit Riickruf
durch Handler

Retoure kostenlos

Reserve & Collect

‘ HANDELS
VERBAND

2023

SHOPPING POTENZIALE

KLUFT ZWISCHEN KUNDENWUNSCH UND WIRKLICHKEIT

PROZENTSATZ DER KUND:INNEN, VS PROZENTSATZ DER HANDLER,
FUR DIE DAS FEATURE WICHTIG IST = DIE ES ANBIETEN

Konkreter Tag der Lieferung wird
produktspezifisch angegeben

Uhrzeit oder Zeitfenster der Lieferung wird
produktspezifisch angegeben

Filterfunktion
nach Filialverfiigbarkeit vorhanden

Riickrufméglichkeit angeboten
(Moglichkeit, einen telefonischen Riickruf vom Handler anzufordern)

Zustellung am selben Tag, an dem bestellt wurde,
ist moglich (Same Day-Delivery)

Verschiedene Liefergeschwindigkeiten werden angeboten
z.B. Standard-Lieferung und Express-Lieferung, Auswahl des Lieferzeitfensters)

Click & Collect
mit 24h Abholméglichkeit angeboten

22



Shopping Index: Liefermoglichkeiten

Welche Liefermiglichkeiten bevorzugen heimische Konsument:innen?

Kauf im Online-Shop und Abholung in einer Filiale des Handlers (Click & Collect)

Kauf im Online-Shop und Abholung an anderen Standorten in meiner Nahe 17%
L-12% L31% V3% \ L26% |
B | S40% | X279
Online-Reservierung und Kauf in der Filiale/Méglichkeit zur Ansicht in der Filiale vor Kauf 15% 14%

Instant Click & Collect: Die Méglichkeit, die bestellten/ reservierten Produkte innerhalb einer
Stunde nach Bestellung im Geschaft abholen zu konnen

H Mutze ich haufiger Mutze ich selten B Habe ich noch nie genutzt, aber ich kann mir vorstellen, diese Méglichkeit in Zukunft zu nutzen, wenn sie angeboten wir

n=1.010 | Absteigend sortiert nach Nutze ich haufiger”
Welche der folgenden Liefermaglichkeiten von Online-Shops haben Sie schon einmal genutzt?

23%

8

40%

X £,

B Habe ich noch nie genutzt und kann ich mir auch for die Zukunft nicht vorstellen

23



Bevorzugte Zusteller & Retourenentwicklung

2 Post
NP dpd

= amazon

y—=) “/ 4

o, Weil3 ich nicht/
9 A Ist mir egal

n=1.010

Wenn Sie ineinem Online-Shop die freie Wahl haben, von welchern Zusteller Ihre Bestellung geliefert wird
- fir welchen Zusteller wilrden Sie sich entscheiden?

reppubiila

RESEARCH & ANALYTICS

lch bestelle grundsatzlich
nur in Online-Shops mit
kostenloser Lieferung.

n=1010

Sie gehoren dazu, auch die
Lieferung kostet Geld/ ich
nehme das einfach in Kauf
oder versuche den
Schwellwert zu erreichen

Wie stehen Sie zu Lieferkosten im Online-Shop?

N
?’ Retouren

— DELIVERY

Wenn die postalische Retoure kostenfrei ist, 45%
retourniere ich am liebsten per Post.

ich Uber eine Retoure in der Filiale nach.

Mur wenn die Retoure kostenpflichtig ist, denke - 9%

lch bestelle grundsatzlich nur in Shops, wo die _ 230
postalische Retoure kostenfrei ist

Auch wenn die postalische Retoure kostenfrei ist,
retourniere ich lieber in der Filiale, wenn maglich - 12%
und far mich ganstig gelegen

n=1010
Wenn Sie einen online besteliten Artikel retcurnieren machten, welche Aussage trifft am ehesten auf Sie zu?

24



. Sprecher und Partner des Handels

Der Handelsverband vertritt...

= den Osterreichischen Handel 85% +4 y 500 +200

vom KMU bis zum Konzern Marktabdeckung Mitglieder Partner

= 93.200 Unternehmen
= 709.000 Beschaftigte

= unabhangig & freiwillig

@ HANDELS
h.‘ VERBAND
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Jetzt downloaden

#PlanH

Osterreich Handelt!

Das HV-Zukunftspapier 2024

HANDELS
' VERBAND
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Fur Fragen stehe ich
Ihnen gerne zur Verfigung.

Ing. Mag. Rainer Will
Geschaftsfuhrer Handelsverband
Board of Directors, Ecommerce Europe

E rainer.will@handelsverband.at
T +43 (0)1 406 22 36

www.handelsverband.at
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https://www.handelsverband.at/

HANDELSVERBAND AKADEMIE

LOGISTICS MEETUP: Die Digitalisierung der
Frachtbheforderungsinformationen nimmt Fahrt auf!

Alles zu Elektronischen Frachtinformationen | Stand der Umsetzung von eCMR und eFTl in Osterreich

eCMR und eFTI: Digitalisierung in der
Transportheforderungsinformation — Einfuhrung

Online, 26.11.2024
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Prozesskostensenkung

Automatisierung der Prozesse

Stabile Schnittstellen zu In-House Systemen (ERP/TMS/etc.)
Nachverfolgbarkeit

s,
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-----

,Naher” an Echtzeit

Zeitnaher ,,Proof of Delivery“
Archivierbarkeit / Auffindbarkeit
Statistische Zwecke
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HANDELSVERBAND AKADEMIE

LOGISTICS MEETUP: Die Digitalisierung der
Frachtbheforderungsinformationen nimmt Fahrt auf!

Alles zu Elektronischen Frachtinformationen | Stand der Umsetzung von eCMR und eFTl in Osterreich

Der eCMR im Detail und Osterreichs Beitritt: Was
andert sich fur Wirtschaftsbeteiligte und Behorden?

Online, 26.11.2024
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« Internationales Ubereinkommen der Vereinten Nationen

* 98 Vertragsparteien

» In Osterreich seit 1961 in Kraft

« Schafft einheitliches Recht im grenzuberschreitenden StralRenguterverkehr (in
Osterreich auch bei Binnentransporten)

* Bildet Rechtsgrundlage fur CMR-Frachtbrief und knupft an dessen Verwendung
bestimmte Rechtsfolgen

32
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 Ein CMR-Frachtbrief ist ein Warenbegleitpapier (Beforderungsdokument)
* Funktionen des CMR Frachtbriefes (B2B)

— Informationstragerfunktion (Angaben zu Art, Beschaffenheit und Menge des Frachtgutes)

— Beweisfunktion (Beweis des ordnungsgemaRen Zustandes des Gutes bei der Ubergabe und korrekte
Anzahl der Frachtsticke (sog. Beweisvermutung))

— Quittungsfunktion (Bestatigungsfunktion bei Ubergaben)
» Papierbasiertes Verstandnis

RN Co-funded by www.eftideu.eu 33
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Erganzt CMR um die Moglichkeit der Ausstellung eines elekt. Frachtbriefes und
regelt Voraussetzungen (Beweiskraft/\Wirkung) fur Gleichstellung mit Analogem

38 Vertragsparteien

« Fiir Osterreich mit 04.11.2024 in Kraft

Gilt in Osterreich auch bei Binnentransporten
Nutzung des Papier-CMR weiterhin moglich

34
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 Enthalt dieselben Angaben wie CMR Frachtbrief

 Ausstellung durch Absender, Frachtfuhrer oder Dritten mit Interesse daran

 Authentifizierung mit einer zuverlassigen, elektr. Signatur durch Absender und
Frachtfuhrer

 Verfahren muss Integritat der Daten gewahrleisten

* Relevanz der Parteienvereinbarung

« Sofern Vorgaben des eCMR-ZP erfullt werden, ist elektronischer Frachtbrief
gleichwertig

» Keine Zertifizierung vorgesehen!

35
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 Guterbeforderungsgesetz 1995, BGBI. Nr. 593/1995 zuletzt geandert durch
BGBI. | Nr. 62/2017

§ 17. (1) Der Unternehmer hat dafur zu sorgen, dass in jedem zur gewerbsmafigen
Beforderung von Gutern verwendeten Kraftfahrzeug wahrend der gesamten Beforderung
Belege in elektronischer oder Papierform an den Lenker ausgehandigt, wahrend der
Beforderung mitgefuhrt und auf Verlangen den Aufsichtsorganen ausgehandigt werden, aus
denen das beforderte Gut, der Be- und Entladeort und der Auftraggeber ersichtlich sind.

(2) Der Lenker hat die Belege nach Abs. 1 wahrend der gesamten Beforderung mitzufiihren
und den Aufsichtsorganen auf Verlangen auszuhandigen; Belege in elektronischer Form
mussen dabei ohne Zutun des Aufsichtsorgans lesbar sein.

UM Co-funded by
S the European Union
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HANDELSVERBAND AKADEMIE

LOGISTICS MEETUP: Die Digitalisierung der
Frachtbheforderungsinformationen nimmt Fahrt auf!

Alles zu Elektronischen Frachtinformationen | Stand der Umsetzung von eCMR und eFTl in Osterreich

eFTl im Detail — Die EU-Verordnung 2020/1056 uber
elektronische Frachtbeforderungsinformationen

Online, 26.11.2024
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* Die zustandigen Behorden werden ab 2025 (2027) dazu verpflichtet,

* elektronisch zur Verfugung gestellte, gesetzlich vorgeschriebene
Frachtbeforderungsinformationen von Unternehmen zu akzeptieren,

 wenn sie durch eine zertifizierte eFTI-Plattform gemal} dieser Verordnung bereitgestellt]":;‘.‘f:‘:ISI::

werden.

» Daneben besteht auch weiterhin die Mglichkeit der betroffenen Unternehmen, diese -+ - oo

Informationen in Papierform vorzulegen.

» Die Verordnung wird durch eine Reihe von zu erstellenden Rechtsakten spezifiziert..- .- .- - - """

—2>Verordnung - 2020/1056 - EN - EUR-Lex

»
‘‘‘‘‘

*
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32020R1056
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 Keine Veranderung der gesetzlich vorgeschriebenen (=zusatzliche) Informationen.

» Behorden mussen elektronisch bereitgestellte Frachtbeforderungsinformationen akzeptieren,
sofern sie uber zertifizierte Plattformen kommuniziert werden.

* Diese Informationen sind in maschinenlesbarem Format und, auf Anfrage der zustandlgen
Behorde, in einem vom Menschen lesbaren Format bereitzustellen.

’’’’’’

 Umfasst sind alle Verkehrstrager und bestimmte Sondermaterien (Gefahrgut, Abfall, Ka‘bbtajg’g)‘_;“_I e
* Die Interoperabilitat der eFTI-Plattformen ist sicherzustellen. I

« Jeder Mitgliedstaat benennt eine Konformitatsbewertungsstelle (mehrere MS konnen dle glelohe
Konformitatsbewertungsstelle wahlen). ol .

»
- - L) .
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Schaffung eines einheitlichen Rechtsrahmens fiir die Ubertragung digitaler
Frachtbeforderungsinformationen in der EU (fur alle Verkehrstrager).

Die Forderung der Digitalisierung in der Frachtbeforderung und der
Logistikdienste. o
« Verwaltungskosteneinsparungen fur Unternehmen, insbesondere fur KMU.
« Die Verbesserung der Durchsetzungsfahigkeit der Behdrden. RIS
« Um Ressourcen zu schonen (weniger Papier, effizientere Prozesse).

»
- - L) .
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Use case #2: Containerized goods, Road - Rail - Road
B

Leg 1 — Slovenia to Italy Leg 2 - Italy to Germany Leg 3 — Germany to Poland

. j ™ ' DEDGI‘[ ! ' A g \ e - “y - Depart ~ -
. Pick up Arrive at Drop off : Arrive at Drop off
Operations empty collection [ from L= fu Load ful p| Unioad full Pick up full i delivery [ from |  empty
P container location " t:lgltl:z%té%n v container container "| container container " location g %Eé:lg'{?org container
" (N " . A . A N A .. A .
| - L | S 1 | [—— ol |
| 1 n
[CMR [1] - Collection to drop off terminal ] [Cunsignment note / load list ] [CMR [3] - Collection to drop off terminal ]
| 1
[Multimodal routing document [1] (cabotage laws) ] [ DGN documents ] [Mullimodal routing document [2] (cabotage laws) J

I I

Cargo documents [1] - Cargo documents [1] - I

Documents : [EAD, DGN, Customs | EAD, DGN, Customs |
1

I [CMR [2] - Collection to delivery - Physical ] :

| [ 1 I I

| [Custc:mer commercial paperwork [1] - Invoice, pack list ] I

| ] x

1 A '

oFTI UIL #1 UIL #2 UIL #3
dataset #1 dataset #2 dataset #3

(U Circle

L

5

7

=1

DICILOGISTIKA KESKUS
DIGITAL LOGISTICS
CENTER OF EXCELLENCE

UIL=Unique Identifying Link

[ Mandatory

Not mandatory, but required as evidence to comply with the law

[Not mandatory

A A
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Reference architecture

Circle
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DIGILOGISTIKA KESKUS
DIGITAL LOGISTICS
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Public Sector
Domain (MS)

Identifcation &
Authentication
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Service Layers
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2 Regstry of access operation logs

= | 3. Comection with Registry of identifiers
4. Regstry of pubiic key for eFT| Gates

5. Search Mechanism

eFTl Reference Architecture
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External
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Service Layers

1. External 1D, Authentication and |
Authorzation Machanizm®

of the CA sifcer

Sevice Layers I H I

| 1 inemal AAP for 1D, Authentication
and Authorzation Mechanism

w

Connaction with Ragistry of iGantfees

~

Reqisiry of access operation logs

|

i
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Commission

Operations services vs. information/documentation services —

Outsourced model In-house model In-house model (multi-party)

Other EOs
(customers or
suppliers of the
EO concerned)

EO concerned

(who is in charge

of producing @
regulatory
information)

Service
PrOViders allllllllllllllllé

Y | e | .'x DIGILOGISTIKA KESKUS
\rciLe H o: o lo DIGITAL LOGISTICS
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SCF | eFTI Regulation implementation and application — =

w Technologie
MOBILITAT VE

T TR E—
J—. Sy

P "s\
August !,f’ 2020 - 2023 March 2025 January 2027
2020 Ir" Preparatory work \ Adoption Start of obligation of MS
Entry into LT DTLF ! - IA on eFTI platforms & authorities to accept eFTI
e y, - DAexpertgroup J - 1A service providers data
Reg EU . |Acommittee i specifications

August July 2024 June 2025 Feb 2026 ~ February 2029

2021 Adoption Adoption Application Review

Notification - DA on eFTl data set - DA on rules start date - Need of obligation

by MS of & national for certification (except for the for economic

. . of eFTI obligation of MS operators
Ir:aatilsolr;?ilon ) :-iqour:r:or:qiwn;i rules platforms & authorities to - Interoperability with  *
g P service accept eFTI data) other e-enforcement RS
MS — Member States providers systems T
DA — Delegated act (Commission Regulation) \ ‘, '. o ~.,"
IA — Implementing act (Commission Regulation) S P
DTLF — Digital Transport and Logistics Forum H European . . .t
23 Commission . ' . ._i

Co-funded by
the European Union

eFTI4EU

www.eftideu.eu




. » . . " . . ) -
. . > LI
V ' : ., R = Bundesministerium
. .
. _* . L v ., Klimaschutz, Umwelt,
. . R S Energie, Mobilitat,
» 'Y - . -

" . " . " ., Innovation und Technologie
MOBILITAT VERSTEHEN Lot . s ) » .

»
‘‘‘‘‘

»
* s & ®

 Asymmetrisches Vorgehen (Nutzungsverpflichtungen Behorden vs. EOs)
« Erganzt/ersetzt bestehende Systeme (Beweggriinde fiir Einfiihrung war Ubergang RO
analog/digital), Umfang und Intensitat digitaler Anwendungen wurde nie seitens EC erhoben
« Komplexes, umfassendes System mit permanentem Anderungsbedarf (regulativ, technisch)f‘;':-‘:53‘5:‘:‘.“.":}‘
 Einbeziehen der Sondermaterien (Gefahrgut, Abfall) steigert die Komplexitat - fragllcher
Mehrwert fur die Uberwiegende Zahl der Nutzer | ;'
« Kontrollintensitat (3F) liegt eindeutig bei Fahrzeug und Fahrer, weniger bei der Fracht,.]'~','~':"."."
« A priori Einbettung in das Digitale Kontrollgerat (,eFTI Flag“) ware sinnvoll gewesenl';iv; 8
» Diverse Verzogerungen im Projekt SERREIES

»
- - L) .

*
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HANDELSVERBAND AKADEMIE

LOGISTICS MEETUP: Die Digitalisierung der
Frachtbheforderungsinformationen nimmt Fahrt auf!

Alles zu Elektronischen Frachtinformationen | Stand der Umsetzung von eCMR und eFTl in Osterreich

eFTl und eCMR:
Unterschiede und Gemeinsamkeiten

Online, 26.11.2024
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eF Tl Regulation EU 2020/1056

Conditions and

for the use of electronic means to prove
compliance with rules on freight transport in
the EU by and road

Information required to prove compliance with
transport rules

9
- Use in B2B communication
- Use in courts

*Not covered, but allowed (i.e.
not prevented)

Co-funded b
eFT 4EU - thc:a I;l:rc::ea: Union

eF Tl Regulation and the eCMR Protocol

eCMR Protocol to UN CMR Convention**

Use of electronic
documents in cross-
border transport of
goods by road

90-95% of CMR
information

© >

** Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road
(CMR) (1956)
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HANDELSVERBAND AKADEMIE

LOGISTICS MEETUP: Die Digitalisierung der
Frachtbheforderungsinformationen nimmt Fahrt auf!

Alles zu Elektronischen Frachtinformationen | Stand der Umsetzung von eCMR und eFTl in Osterreich

eCMR & eFTI -
Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den
Datenmodellen

Online, 26.11.2024
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Das eFTI-Datenmodell ist gemal eFTI-VO ein ,,strukturlerter Satz von Datenelementen“ Dlese e
Datenelemente bilden die Basis fur Erhebung Spelcherung und Anzelge der gesetzlichen
Informationsanforderungen.

Neben den Datenelementen flr Informatiohsari,fc‘)rd'e'r.u'ngen' beinhaltet das eFTI-Datenmodell auch
technische Datenelemente, welche fiir den Austausch und weitere technische Aspekte benotigt
werden.

Das eFTI-Datenmodell stutzt sich auf die ,UN/CEFACT MMT Core Library*.

Die Summe aller Datenelemente innerhalb des eFTI-Datenmodells ergibt sich aus den

‘anwendbaren europaischen sowie nationalen Gesetzen und Rechtstexten, welche die
-vorgeschriebenen Informationsanforderungen definieren. Je nach Informationsherkunft werden drei

- eFTI-Subsets unterschieden, die die Anforderungen der europaischen und nationalen Gesetzgebung
.. sowie eines kumulierten Datenkatalogs klassifizieren.

Die Definition des Datenmodells besagt dass flr jedes Datenelement spezifische Eigenschaften wie
eine e|n2|gart|ge Beschrelbung SOWIe technlsche Merkmale wie Format, Lange und

europaische Durchfuhrungsrechtsakte verankert und in Kraft gesetzt.

Co-funded by www.eftideu.eu | >

the European Union
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» Das eCMR-Datenmodell bildet die Basis fiur die elektronlsche VerS|on des klassischen CMR- - - *
Frachtbriefs, der im internationalen StraRengiiterverkehr eingesetzt und verwendet wird. Es
orientiert sich ausschlieBlich an den Informationsanforderungen, welche durch den Frachtbrief
widergespiegelt werden und umfasst umfan‘gr_eiCh‘e'_B'ZB'Ele-me',nte'_. -

> Auch das eCMR-Datenmodell enthalt neben den Datenelementen fiir Informationsanforderungen,
auch technische Datenelemente, welche flr den Austausch und weitere technische Aspekte
bendtigt werden.

» Das eCMR-Datenmodell basiert nicht auf einem einheitlich definierten, rechtlich verankerten

. Datensatz. Stattdessen kann die Implementierung je nach Anbieter variieren, sowohl hinsichtlich der
"+ eingesetzten Datenformate als auch der zur Verfligung stehenden Datenelemente, welche den

[ . .".Umfang, den Inhalt und die Kompatibilitat beeinflussen. Ebenso kdnnen zusatzliche Services und

toe . eingesetzte Technologien je nach Anbieter variieren.

. ':",';’j‘ln der Praxis zeigt sich eine Tendenz in Richtung gangiger Industriestandards fur Datenformate wie
il z.B. XML oder herangezogene Grundlagen far die Datenmodellstruktur, Datengruppen und Elemente
wie z.B. die verfugbaren Modelle der UN/CEFACT

Co-funded by www.eftideu.eu | %°
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» Beide Modelle basieren in der Praxis auf den Standards der UN/CEFACT Beim eCMR ergibt SICh
dies weitestgehend auf dem Bestreben der Wirtschaft ein Mindestman an. Interoperabilitét
sicherzustellen. Bei eFTI ergibt sich dies-aus dem klaren rechtllchen Rahmen der durch
europaische Verordnungen entsteht. : :

> Sowohl der eCMR als auch eFTl setzen auf XML-Schemata als einheitliches Datenformat. Beim
eCMR ist dies nicht gesetzlich festgelegt, ist aber durch die Praxis weitestgehend gegeben. Bei eFTI
ist dies durch die europaischen Durchfiihrungsrechtsakte verankert.

» Beide Modelle verwenden zusatzliche technische Datenelemente und Metadaten neben den
. reinen Informationsanforderungen der jeweiligen Frachtbriefe, welche u.a. fir die Bereiche
‘<< Austausch, Nachverfolgbarkeit und Verwaltung bendétigt werden.

A : . > 'Sowohl eCMR als auch eFTI implementieren Sicherheitsprotokolle, um die Authentifizierung der
- ... beteiligten Parteien und die Integritét der Daten zu gewabhrleisten.

Y > Beide Modelle streben eme Standard|3|erung an, um den elektronischen Datenaustausch zu
' vereinfachen und dle Effizienz in-der Transportlogistik zu steigern. Durch die Uberschneidung von

gemeinsamen Gesmhtspunkten der Modelle, wird die Integrierung des eCMR in das eFTI-System
Aty veremfacht und fordert dle Interoperabllltat sow1e die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
AYY Akteuren :

eFTI EU
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» Klassischer CMR-Frachtbrief als Grundlage, daher » Gilt far alle Verkehrstrager zur Erflllung der

eFTI4EU

starker B2B Fokus und alleinige
Anwendungsgrundlage im StraRenguterverkehr,
Daraus ergibt sich ein relativ Uberschaubares
Datenmodell.

Die Verwendung und Implementierung des eCMR
(Datenmodells) lasst sowohl Anbietern als auch
Nutzern eine gewisse Flexibilitat bei der Wahl von
eingesetzten Technologien und Datenformaten.

Die Weiterentwicklung des eCMR-Datenmodells in
Bezug auf kiinftige Projekte zur Digitalisierung
hangt stark von der Wirtschaft ab und unterliegt
keinen eigenstandigen Regularien, welche diese
definieren.

Das eCMR-Zusatzprotokoll definiert keine
spezifischen Anforderungen flr die
Implementierung des Datenmodells auf
Anbieterplattformen sowie fiir die Plattformen und
Systeme selbst.

Co-funded by
the European Union

gesetzlich vorgeschriebenen
Informationsanforderungen, daher starker B2A
Fokus. Daraus ergibt sich ein umfangreicheres
und komplexeres Datenmodell als beim eCMR.

Das eFTI-Datenmodell besitzt durch delegierte
Durchfihrungsrechtsakte einen rechtlichen
Charakter und zielt durch die entsprechende
Reglementierung stark auf Interoperabilitat ab.

Das eFTIl-Datenmodell wird mit Blick auf laufende
und zukunftige, europaische Projekte zur
Digitalisierung im Transport und Logistikbereich
von offiziellen Stellen weiterentwickelt und aktiv in
verwandte Bereiche eingegliedert.

Die eFTI-VO definiert klare Anforderungen an die ..

Funktionalitat und Sicherheit von eFTlI-

Plattformen, welche die Implementierung und |
Verwendung des Datenmodells ermogllchen SOWIe
etwaige zusatzliche Services bieten: N,

www.eftideu.eu | %
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» Datenelemente: Ca. 70 spezifische
Datenelemente, kann je nach Implementierung
variieren.

> Datenformat: Uberwiegend XML-basiert und
angelehnt an UN/CEFACT-Standards, ohne
verbindliche gesetzliche Vorgaben.

» Standardisierung: Variiert je nach
Implementierung und bertcksichtigt keine
nationalen Unterschiede in den gesetzlichen
Informationsanforderungen.

» Datenaustausch: Der Datenaustausch erfolgt
direkt zwischen den beteiligten
Unternehmen/Behdrden. Es existiert keine zentral
betriebene Infrastruktur — die Verantwortung ftr
Implementierung und Betrieb liegt bei den
Unternehmen selbst.

Co-funded by
the European Union
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Datenelemente: Derzeit ca. 750 Datenelemente —
der endgultige Umfang ist noch nicht abschlie3end
definiert.

Datenformat: XML / UN/CEFACT basiert It.
Verordnung. Erganzend kommen Formate wie
Schematron (XSLT) oder JISON-LD fir die
weiterflihrende Verarbeitung zum Einsatz.

Standardisierung: Einheitliche, EU-weite
Spezifikationen, die nationale Unterschiede in den
Informationsanforderungen durch den Einsatz von
umfangreichen ,Business Rules® miteinbeziehen.

Datenaustausch: eFTl zielt auf einen
zentralisierten Datenaustausch zwischen
Unternehmen und Behd6rden ab. Plattformen
unterliegen einem rechtlich definierten
Zertifizierungsprozess.

www.eftideu.eu | %
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Vom eCMR zu eFTl
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> Aufgrund des erweiterten Anwendungsbereichs von eFTI und dem daraus resultlerenden
komplexeren, umfassenderen Datenmodell .ist-eine Anpassung der Inhouse -Systeme durch etwalge
Schnittstellen, Module oder der Verwendung von ,stand-alone® eFTI-Plattformen zu erwarten.

» Die Einfuhrung und Verwendung von entspr'eché,n.deh éFTI-PIattformen sowie Modulen oder
Schnittstellen fir Inhouse-Systeme erfordert Schulungen und einen Wandel in bestehenden
Prozessen, um diese neuen Systeme effizient einsetzen und nutzen zu kénnen.

» Durch das gemeinsame, tUbergeordnete Ziel der Digitalisierung von Frachtinformationen, finden
bereits Bestrebungen statt, dass eCMR-Datenmodell durch den Einsatz von Konvertern in das eFTI-
. Datenmodell zu integrieren. Ziel dieser Initiativen ist es, einheitliche Losungen fur Wirtschaft und
‘<« Industrie auf dem Markt anbieten zu kdnnen.

: . > 'Die Prozesse zur Erfullung von Compliance- und rechtlichen Anforderungen konnten sich durch die
.~ ".... Einfahrung und Verwendung von eFTI &ndern. Dabei nehmen eFTI-Plattformen eine zentrale Rolle
. .~ein, um diese Prozesse Zu unterstUtzen.

~ » Die Integration von eFTI in: bestehende Prozesse erfordert eine enge Zusammenarbeit zwischen

Unternehmen, |T- Dlenstlelstern und Behdrden,. um sicherzustellen, dass Datenformate,
Slcherheltsstandards und regulatorlsche Vorgaben konsistent umgesetzt werden.
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